Kartiba elektronisko bilesu tirdzniecibai ar komercagentu starpniecibu

1. Visparigie noteikumi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kartibas elektronisko bilesu tirdzniecibai ar komercagentu starpniecibu (turpmak — Kartiba) mérkis ir
nodrosinat vienveidigu ricibu, slédzot lgumus ar komercagentiem par elektronisko bilesu tirdzniecibu no
AS “Pasazieru vilciens” (turpmak - Sabiedriba) bilesu pardosanas tikla. Sabiedriba un komercagents
teksta ari saukts Puse vai abas kopa - Puses.

Elektroniska bilete ir bilete, kas eksisté tikai elektroniska forma komercagenta datorsistéma, kura tai tiek
pieskirts identifikacijas numurs vai kvadratkods un ietverta informacija par klienta apmaksato
pakalpojumu. Pakalpojuma pircéjam var tikt izsniegta ari elektroniskas biletes izdruka ar minéto
informaciju.

Sledzot lgumus ar komercagentiem, Sabiedribai janodrosina vienlidziga un taisniga attieksme pret visiem
sadarbibas partneriem, ar kuriem planots slégt lgumu par sadarbibu elektronisko bileSu (turpmak - e-
bilete) tirdznieciba (turpmak — Ligums).

Atbildiga strukturvieniba par Liguma slégsanu ir Sabiedribas Komercdarbibas departaments.

2. Minimalas prasibas komercagentiem

2.1.

2.2.
23.

2.4

2.5.

2.6.

27.

2.8.

Komercagentam ir jabat ierakstitam Komercregistra atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem
vai l1dzvertiga komersantu registra cita valstr.

Komercagentam ir jabit vismaz viena gada pieredzei elektroniskaja komercija ka tirgotajam.
Komercagentam nevar biit apturéta vai partraukta saimnieciska darbiba, ka arT nevar bt Valsts ienémumu
dienesta administréto nodoklu (nodevu) parada, kas parsniedz 150 EUR (viens simts piecdesmit EUR).
Komercagentam Eiropas Savienibas dalibvalstt vai Eiropas Ekonomikas zonas valstl ir jabat tiestbam
sniegt elektroniskas naudas un/vai maksajumu pakalpojumus, atbilstosi attiecigas sadarbibas partnera
registracijas valsts normativo aktu prasibam, taja skaita ar tiestbam sniegt mingtos pakalpojumus Latvijas
Republika.

Komercagentam ir jablt nepiecieSamajam zinasanam, administrativajai kapacitatei, infrastruktdrai,
programaturai un citiem elektroniskiem [dzekliem, lai nodroSinatu e-bileSu pardosanu, elektronisko
maksajumu sanems$anu u.c. saistibu izpildi.

Komercagenta atbilstibas noteiktajam minimalajam prasibam parbaudi pirms Liguma slég$anas veic
saskana ar Sis Kartibas 1.3.punktu noteiktas atbildigas strukturvienibas par Liguma slégsanu vaditajs vai
vina noradits darbinieks, un par to tiek izdarita atzime Sabiedribas "Komercliguma sagatavosanas,
slégsanas un izpildes kartibas 1.pielikuma ieklautaja forma “Informacija par ligumu (vienosanos)”. Ja tiek
konstatéts, ka komercagents neatbilst kadai no noteiktajam prasibam, Ligums netiek slégts.

Ar Sabiedribas e-bileSu tirdzniecibas un kontroles sistemas izstradatajiem ligums par e-bilesu tirdzniecibu
netiek slegts.

Lai Sabiedriba varétu parbaudit bileSu derigumu, komercagenta biletés norada Ministru kabineta
2012.gada 28.augusta noteikumu Nr.599 “Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un
izmantosanas kartiba”, turpmak — MK noteikumi Nr.599, 53. un 55.punkta noteikto informaciju un papildus
vismaz $adu informaciju:

2.8.1. biletes veidu (tipu),

2.8.2. biletes ar kvadratkodu,

2.8.3. biletes deriguma terminu,

2.8.4. pakalpojuma par bilesu tirdzniecibu maksu (ja ir paredzéta),

2.8.5. sabiedriska transportlidzekla marSruta nosaukumu, numuru un reisa numuru,

2.8.6. braucienu skaitu (noteikta brauciena skaita abonementiem),

2.8.7. citus laika (abonementa) bilesu lietosanas noteikumus, ja tadi ir (laika bilete var bat elektronisks datu

neséjs, kas darbojas saskana ar vienotas sabiedriska transporta bilesu sistemas nosacijumiem).



3.
3.1

3.2
3.3

3.4.

3.5
3.6

Noteikumi bilesu tirdzniecibas nodrosinasanai

. Ligumu ar komercagentu slédz pirms bilesu integracijas uzsaksanas, iek|aujot taja Saja sadala ietvertos
noteikumus .

. Ligums tiek slégts par visu vai kadu no Kartibas 1.pielikuma noradrto e-bileSu veidu tirdzniecibu.

. Ligums ar komercagentu tiek slégts uz laiku lidz tris gadiem, bet ne ilgak ka lidz bridim, kad sabiedriska

transporta bileSu tirdznieciba tiek nodroSinata Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma noteiktaja

vienotaja sabiedriska transporta bileSu sistema, Liguma nosakot Pusém tiesibas atkapties no Liguma,

pazinojot par to otrai Pusei vismaz vienu menesi ieprieks.

Komercagents uzsak Pakalpojuma sniegS§anu Liguma noteiktaja apmera ne velak ka 4 (¢etru) ménesu

laika no Liguma parakstiSanas dienas.

. Liguma tiek paredzets Liguma saistibu izpildes nodrosinajums.

. Obligatas prasibas e-bilesu tirdzniecibas nodrosinasanai:

3.6.1. Komercagents pardod e-biletes elektroniskaja vidé vismaz viena veida, izmantojot mobilo lietotni,

3.

3.

3.

3.

fimekla vietni vai cita veida lietotaja saskarni, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2021/782 (2021.gada 29.aprilis) par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem izvirzitas prasibas
bileSu pardevejiem, taja skaita 9.panta 1.punkta, 12.panta 2., 4., 6. un 7.punkta, 30.panta 1.punkta un
| pielikuma Il sadalas 7.panta 2.punkta b) apak$punkta noteiktas prasibas par informacijas sniegsanu
pasazieriem un bileSu noformé&jumu.

6.2. Komercagentam ir janodrosina ta pardoto e-bilesu, iznemot Rigas vienoto bilesu (turpmak - RVB),
atgrieSanas iespéja saskana ar Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumiem Nr.599
»Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas kartiba”. RVB atgrieSanas
noteikumi noraditi Kartibas 3. pielikuma.

6.3. Komercagentam ir janodrosina klientu telefonisks, elektroniska pasta un, ja iesp&jams, tieSsaistes
térzéSanas sazinas atbalsts e-biletes pirc€jiem vismaz 12 stundas diennakti, iznemot laika no
plkst.01:00 Iidz plkst.5:00.

6.4. Komercagentam janodroSina unikala kvadratkoda sanems$ana no Sabiedribas e-bileSu pirkuma
registracijas servisa katrai e-biletei. E-bilete ir deriga tikai ar attéloto unikalo kvadratkodu un ciparu
kombinaciju.

6.5. Sabiedriba nodroSina un kontrolg, lai pirms bileSu tirdzniecibas uzsak$anas tiek izpilditas turpmak
Saja punkta noteiktas darbibas

3.6.5.1. Komercagents Sabiedribai iesniedz katra pardo$anai paredzéeta e-biletes veida paraugu;

3.6.5.2. Sabiedriba sadarbiba ar Komercagentu organizé e-biletes parauga testésanu (iegade, atgrie$ana)

3.6.5.3. Par testeésSanas gaitu tiek sagatavots TestéSanas akts, ko paraksta Sabiedriba un Komersants.

3.6.5.4. Veiksmigas testéSanas gadijuma Sabiedriba un Komersants paraksta PienemsSanas-nodoSanas
aktu, ar ko Sabiedriba saskano e-biletes paraugu;

3.6.5.5. Sabiedriba nosaka biletes tirdzniecibas uzsakSanas terminu.

3.6.5.6.

3.6.6. Pardodot e-biletes, komercagentam ir pienakums ievérot Sabiedribas intereses, Liguma noteikumus

3.

3.

3.7

un izpildit savus pienakumus ar krietna un kartiga komersanta rupibu.

6.7. Komercagentam ir pienakums pazinot Sabiedribai par apstakliem, kas ierobezo vai dara neiesp&jamu
e-bileSu pardosanu, veikto darijumu uzskaiti vai sagatavoto rékinu apmaksu, ciktal Sie apstakli ir
zinami komercagentam vai ir atkarigi no ta, un nekavéjoties japartrauc e-bileSu tirdznieciba.
Komercagents nav atbildigs, ja e-bilesu pardosana netiek veikta Sabiedribas vainas dé|.

6.8. Komercagents reizi ménesi nodrosina detalizétu atskaiti par pardotajam biletem un Sabiedribas
emitéto bileSu datu salidzinasanu.

. Samaksas noteikumi un norekinu kartiba:

3.7.1. Komercagents veic e-bilesu pardosanu, ievérojot atbilstosi tiesibu aktiem par sabiedriska transporta

3.

pakalpojumu tarifu noteikSanu apstiprinato brauksanas maksu elektroniskaja vidé pardotam e-
biletem.
7.2. Sabiedriba maksa komercagentam atlidzibu par e-bileSu pardosanu (izplatisanu) $ada apmeéra:
3.7.2.1. 8% no biletes dalas bez pievienotas vértibas nodokla (turpmak — PVN), ja biletes bez PVN vértiba
irno 0.01 idz 1.49 EUR.



Piemeérs:

E-biletes brauk$anas maksa bez PVN 0.89 EUR
PVN 12% 0.11 EUR
E-biletes braukSanas maksa ar PVN 1.00 EUR
Maksa komersantam par biletes izplatiS8anu (*aritmetiski noapalojot lidz 0.01 0.07 EUR
EUR
3.7.2.2. 4% no biletes dalas bez PVN, ja biletes vertiba bez PVN ir 1.50 EUR un vairak.
Piemeérs:

E-biletes braukSanas maksa bez PVN 5.00 EUR
PVN 12% 0.60 EUR
E-biletes braukSanas maksa ar PVN 5.60 EUR
Maksa komersantam par biletes izplatiSanu (*aritmétiski noapalojot lidz 0.01 | 0.20 EUR
EUR)

3.7.3. Komercagentam ir pienakums neatkarigi veikt pardoto e-bileSu uzskaiti sava sistéma un ik ménesi,
lldz jauna menesa piektas darba dienas plkst. 20:00, iesniegt Sabiedribai atskaiti. Atskaité janorada
pardoto bileSu veidi, skaits, iekas€ta summa par katru bileSu veidu, kop€ja kopsumma, ka ari parskata
ménesa rekinu numuri un datumi, kuri aprakstiti Kartibas 3.7.5. punkta. Tapat jaiek|auj komercagenta
atlidziba, kas aprékinata saskana ar Kartibas 3.7.2. punktu. ST atskaite kalpo ka salidzind$anas un
saskanosanas dokuments starp Sabiedribu un komercagentu par iepriek§éja ménesi pardotajam
biletem.

3.7.4. Péc saskanosanas ar Sabiedribu komercagentam ir pienakums 5 (piecu) darba dienu laika parskaitit
uz Sabiedribas kontu Sabiedribai pienakoSos naudas ldzek|us, t.i. pardoto e-bileSu braukSanas
maksas summu bez PVN, no kuras ietureta saskana ar Kartibas 3.7.2.punkta aprekinata
komercagenta atlidziba par e-bileSu pardosanu (izplatisanu).

3.7.5.

Papildus Kartibas 3.7.4. punkta noteiktajam maksajumam, komercagents veic regularus Maksajumus
Sabiedribai par komercagenta pardotajam e-biletém par Liguma noteiktu periodu (pieméram, reizi
ned€la), kurus sagatavo atbilstos$i datiem no Sabiedribas bileSu tirdzniecibas sistémas un kuriem
Liguma nosaka apmaksas terminu.

4. Nosleguma jautajumi

4.1. Sabiedribas Komercdarbibas departamenta vaditajs nodrosina, ka informacija par minimalajam prasibam
komercagentam tiek ievietota sabiedribas timek|vietné www.vivi.lv, tadéjadi nodrosinot vienlidzigas
iespéjas komercagentam piedavat Sabiedribai sadarbibu e-bilesu tirdznieciba.

4.2. Ligums ar komercagentu tiek slégts, ievérojot Sabiedribas Komercliguma sagatavos$anas, slégSanas un
izpildes kartibu.


http://www.pv.lv/

1.pielikums
Kartiba elektronisko bilesu tirdzniecibai
komercagentiem no AS “Pasazieru vilciens” bilesu pardos$anas tikla

E-bilesu veidi

E-biletes:

1. Laika biletes:
1.1.Vienas dienas bilete;
1.2.Tris dienu bilete;
1.3. Piecu dienu bilete;
1.4. Trisdesmit dienu bilete.

2. Biletes divu liniju zonu ietvaros caur Rigu, Tornakalnu, Zemitaniem;

3. Rigas vienota bilete (turpmak RVB) (skat. aprakstu VIVI fimeklvietné: https://vivi.lv/Iv/biletes/rigas-
vienota-bilete/);

4. Biletes vienam braucienam, kuras tiek pardotas pedejas minutés pirms vilciena atieSanas grafika un
kuras nav iespgéjams iegadaties caur Vienoto sabiedriska transporta bileSu sistemu;

5. Vienotas vilciena biletes (datu nes€js var biit papira formata vai cita formata, kads noteikts Sabiedribas
un attieciga autobusu parvadataja savstarpé€ji noslegtaja liguma.



2.pielikums
Kartiba elektronisko bilesu tirdzniecibai
komercagentiem no AS “Pasazieru vilciens” bilesu pardos$anas tikla

E-bileSu apraksts.
Informacija par kodu sanemsanu

1. Laika biletes:

1.1.Vienas dienas bilete;
Laika e-bilete, kura ir deriga brauksanai vilciena izveléta marsrutda un datuma abos virzienos,
neierobezotam braucienu skaitam.

1.2.Tris dienu bilete;

1.3. Laika e-bilete, kura ir deriga brauks$anai vilciena izvéléta marsruta abos virzienos, tris dienas (péc
kartas) neierobezotam braucienu skaitam. Piecu dienu bilete;
Laika e-bilete, kura ir deriga brauksanai vilciena izveléta marsruta abos virzienos, piecas dienas
(péc kartas) neierobezotam braucienu skaitam.

1.4. Trisdesmit dienu bilete.
Laika e-bilete, kura ir deriga brauksanai vilciena izveléta marsrutd abos virzienos, trisdesmit dienas
(péc kartas) neierobezotam braucienu skaitam.

2. Biletes divu [iniju zonu ietvaros caur Rigu, Tornakalnu, Zemitaniem.
E-bilete, kura ir deriga elektrozonas robezas vienam braucienam, viena virziena, izvélétaja marsruta un
datuma divas vilcienu brauk$anas lnijas ar parsésanos, katrai [inijai sava bilete (divas biletes viena
pirkuma).

3. Rigas vienota bilete.
E-bilete, kas ietver bileti vienam vienvirziena braucienam vilciena A zonas robezas izveletaja marsruta
un datuma3, un bileti brauk$anai Rigas satiksmes sabiedriskaja transporta (90 minGsu bilete). Divas
biletes viena pirkuma.

4. Pedejas minutes bilete, kura nav nopérkama caur Vienoto sabiedriska transporta bilesu sistemu.
E-bilete, kura ir deriga vienam braucienam viena virziena izvélétaja marsruta un datuma, konkréta reisa.

5. Vienota vilciena bilete.
Vilciena bilete, kas paredzéta braucienam gan vilciena, gan regionalas vai pilsétas nozimes autobusa
ar papildu piemaksu par braucienu autobusa vai bez piemaksas 1sos posmos [idz vai no vilciena
pieturas.

Informacija par pieslégsanas punktiem AS "Pasazieru vilciens” bileSu tirdzniecibas sistémas API un bileSu kodu
nosutiSanas servisam tiks sniegta pec liguma par AS "Pasazieru vilciens" bilesu tirdzniecibas sistémas emitéto
elektronisko bilesu tirdzniecibu komercagenta elektroniskaja sistéma. Liguma par elektronisko bilesu
tirdzniecibu tiek noteikta kontaktpersona atbalsta sniegsanai komercagentam attieciba uz integraciju ar AS
"Pasazieru vilciens" informacijas sistemam.



3.pielikums
Kartiba vilcienu elektronisko bilesu tirdzniecibai
komercagentiem no AS “Pasazieru vilciens” bilesu pardos$anas tikla

Rigas vienotas biletes (RVB) izmantosanas un atgrieSanas veidi

Pasazierim atgriez,
EUR
1. Rigas vienota bilete uzskatama par izmantotu $ados gadijumos:
1.1. autorizeta gan PV, gan RS biletes dala 0.00
1.2. autorizeta tikai biletes PV dala
1.3. autorizeta tikai biletes RS dala
2. BileSu nodosana:
2.1. Pasazieris nodod bileti ne velak ka 2 stundas [idz biletes deriguma termina sakumam 75% no 2.00
2.2. Pasazieris, kur§ nokavejis pasazieru vilcienu slimibas vai neparvaramas varas de| 3 (triju)
dienu laika péc biletes deriguma termina beigam iesniedz iesniegumu). (1.50)
3. BileSu nodosana vilciena kavejuma vai atcelSanas del:
3.1. Pasazierim ir tiesibas atteikties no Rigas vienotas biletes izmantosanas (brauciena vilciena 100 % no 2.00
un Rigas sabiedriskaja transporta), lldz vienotas biletes deriguma termina beigam iesniedzot
iesniegumu PV, ja pasaZieris nav autorizejis nevienu no Rigas vienotas biletes dalam un:
3.1.1 vilciena atieSana kavejas vairak par 15 minutem, salidzinot ar vilcienu kustibas saraksta
paredzéeto atiesanas laiku,
vai
3.1.2 vilciens tiek atcelts PV vainas del
3.2. Pasazierim ir tiesibas atteikties no brauciena vilciena, lidz vienotas biletes deriguma termina 50% no 2.00
beigam iesniedzot iesniegumu PV, ja pasazieris pirms brauciena vilciena ir autorizgjis tikai
biletes RS dalu un: (1.00)
3.2.1.vilciena atieSana kavejas vairak par 15 minutem, salidzinot ar vilcienu kustibas saraksta
paredzéeto atiesanas laiku,
vai
3.2.2.vilciens tiek atcelts PV vainas dé|.
4. Sistemas traucéjumu dé| (no pasaziera neatkarigu iemeslu dél) — pieméram, pasaZieris ir 100% no 2.00
samaksajis par Rigas vienoto bileti, bet nav to sapnémis.
5. Gadijumos, kad RS nav varejusi nodroSinat savlaicigu PV informétibu par bezmaksas 50% no 2.00
braucieniem ar RS transportu un pasazierim ir bijusi iesp€ja iegadaties VB iepriekSpardosana,
taja skaita, PV nav bijusi iespéja nodrosinat, ka VB nav iesp€jams iegadaties, pasazierim,
iesniedzot attiecigu iesniegumu PV, ir tiesibas sanemt atmaksu par RS biletes dalu (skatit art
Liguma 2.2., 2.3.punktu)

6. RIGAS piemerota 100% | RIGAS VIENOTA BILETE NETIEK PARDOTA UZ SO KONKRETO DIENU - PAR ATTIECIGO
atlaide svetkos VISIEM | DATUMU PARVADATAJS (PV) TIEK INFORMETS LIGUMA 2.2.PUNKTA NOTEIKTAJA
PASAZIERIEM (neattiecas | KARTIBA un TERMINA, LAl PARVADATAJS (PV) VAR INFORMET PASAZIERUS UN
uz gadijumiem, kad | NODROSINAT IESPEJU, KA VB NETIEK PARDOTA.
brauksanas maksas
atvieglojumi pieskirti
konkréetai pasaZieru grupai)




